Jak spravovat facebookovou stranku knihovny

Forma a obsah. Dva naprosto klicové faktory, které rozhoduji o tom, zda budeme na Facebooku uspésni nebo ne.
Ackoliv miiZete na internetu najit obrovské mnoZstvi navodii a pfirucek, jak nejlépe spravovat facebookovou
stranku,? realna situace je bohuZzel spise tristni a stale pFevaZuji stranky nudné az vyloZené spatné. Dle mého na-
zoru vse vazne na propojeni teorie s praxi. Nejriiznéjsi manualy a poucky cetl snad upiné kazdy, ovSéem jejich pre-
vedeni do realného facebookového prostiedi byva problém.

Z toho diivodu jsem se rozhodl doplinit jednotlivé oddily jednim nebo vice pFiklady statusi, jeZ byly v minulosti
realizovany. Ctendar tak ziska povédomi o tom, jak se teorie promita do konkrétnich situaci.

1 Z posledni doby mé nejvice zaujal HAYDON, John. 18 Ways to Improve Your Facebook News Feed Performance. Social Media Exa-
miner [online]. 2014-01-28 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: http://www.socialmediaexaminer.com/improve-facebook-news-feed-
performance/
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JesSté nez zacneme

Cile

Ze véeho nejdllezit&jsi je stanoveni cild. Pro¢ je vlastné vage knihovna na Facebooku? Pokud jste na Facebooku jen proto, ze
jsou tam vsichni ostatni, je to malo.

KdyZ si stanovite cile, srovnate priority a mety, jichZ chcete dosahnout, pdjde vée Iépe. Zakladnim cilem Knihovny UP? je po-
chopitelné snaha informovat uZivatele o novinkach. Socidlni sit vdak umozZfiuje mnohem vic. Bavime se, diskutujeme, ptdme
se a odpovidame. Nikdy dfiv nebyl kontakt s uzivateli tak snadny. Svou aktivitou na Facebooku budujeme zaroven poveést kni-
hovny a propagujeme jeji ¢innost na verejnosti. Snazime se, aby knihovna byla slySet i vidét. Reprezentujeme pfitom nejen
samotnou knihovnu, ale i zfizovatele (univerzitu) a misto (Olomouc). V dlouhodobém horizontu pak tvofime komunitu pratel
knihovny a utvrzujeme s nimi vzajemny vztah. Chceme, aby se k nam uzivatelé radi vraceli a Facebook je jednim z pro-
stredkd, jak toho dosédhnout. A koneéné, Facebook je pro nds jakymsi katalyzatorem zmén, plsobicim také smérem dovnitf.
Aktivizuje nas, nuti nas vymyslet stale néco nového a i diky nému vznikla celd fada Uspésnych akci (vystavy, vecerni ¢teni).

Jakym zpisobem vystupovat na Facebooku

Planovani

V praxi se ndm velice osvédcilo planovani a psani statust dopredu. Aktuality samoziejmé sdilime okamzité, ale vétsinu pii-
spévkd mame nachystanych nékolik dnll predem. Diky tomu je mozné sestavit si ,plan tydne" a podle potfeby zarazovat vaz-
n&j&i nebo vtipn&ji prispévky. Deldi pFipravou eliminujete moznost chyby na minimum3 a zéroveri mlzZete prisp&vky upravovat,
hledat nejlepsi feseni, nechat je dozrat... Odménou vam bude kvalitnéjsi vysledek.

Jak ¢asto a kdy prispivat

Polet statusl za tyden zaleZi na velikosti strdnky. Nam se osvéd¢ilo publikovat v pracovni dny maximalné dvakrat za den,* o
vikendu maximéalné jednou za den, v prdméru 7,67 statusd za tyden.5 Pokud jde o &as publikovani, ptiklanime se k tvrzeni
Jeffa Weinera, Ze kvalitni status se prosadi kdykoliv.® Pfispévky zvetejfiujeme rlizn&, nejéast&ji mezi 10. az 15. hodinou, ovéem
spige z pracovnich dlvodl. Nebojime se publikovat veler ani o vikendu. V&tsi dlraz klademe na to, aby byla mezi statusy ¢a-
sova mezera alespon 3 hodiny.”

23. ledna 2014 jsme zverejnili dva statusy, pricemz prvni status byl natolik Uuspésny (4 000 kliknuti), Ze prakticky pohltil na-
sledujici status (36 kliknuti). Spravné jsme méli ponechat status jen jeden a druhy publikovat nejdfive druhy den.?

Statistiky

Soucasnd podoba statistik (Insights) prinasi spravclim strdnek vybornou zpétnou vazbu, umozfiuje jim sledovat Gspéch/ne-
Uspéch jednotlivych statusd (Zobrazit pfehledy - Podrobnosti o pfispévku), jak si strénka vede v kratkodobém i dlouhodobém
horizontu apod.® Statistiky urcité sledujte, mohou vas pfivést na nové napady a rfeSeni.'° Zaroven je ale berte s rezervou, sta-
tistiky jsou obcas postihovany vypadky.

Propojenost s vypujénim oddélenim

Co se v knihovné opravdu déje? Jaci jsou vasi ¢tenafi? O co se zajimaji? V Knihovné UP profitujeme ze skutecnosti, Ze jeden
ze spravcl facebookovych stréanek pracuje primo ve vypGjénim oddéleni. Diky tomu jsme v dennim kontaktu se ¢tendfi, coz
se nasledné odrédzi na Facebooku. Pokud je to ve vasi knihovné jinak, prizplsobte tomu svou praci. Zajimejte se, co se dé&je
ve studovnach, snazte se zapojit kolegy z vypGjéniho oddéleni, aby vas vias informovali o véem zajimavém.

2 Spravci facebookové stranky Knihovny Univerzity Palackého v Olomouci jsou Antonin Pokorny a Jindfich Juras. Stranku najdete
na této adrese: http://www.facebook.com/knihovnaup

3 Pouzivame pravidla pravopisu, napf. Internetova jazykova prirucka, http://prirucka.ujc.cas.cz/

4 Ne vic neZ dva prispévky doporucuji i nékteré vyzkumy, viz REZAB, Jan. How often should you post on your Facebook pages? So-
cialbakers [online]. 2011-04-19 [cit. 2014-01-31] Dostupné z: http://www.socialbakers.com/blog/147-how-often-should-you-post-
on-your-facebook-pages

5 Prlmérna hodnota statusl za tyden (7,67) vychazi z analyzy nasi facebookové stranky za rok 2013.

6 WEINER, Jeff. Don "t worry about what time to post on Facebook. All Facebook: Unofficial Facebook Ressource [online]. 2011-11-
08 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: http://www.allfacebook.com/facebook-post-times-2011-11.

7 Colon hovofi o kanibalismu mezi pfispévky, viz COLON, Geoffrey. Facebook Algorithmic Change to Decrease Reach on Brand Page
Posts. Social@Ogilvy [online]. 2012-09-25 [cit. 2014-01-31] Dostupné z: https://social.ogilvy.com/facebook-algorithmic-change-
to-decrease-reach-on-brand-page-posts/

8 Srovnej Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Mezi kolegy]. In: Facebook [online]. 2014-01-29 11:59 [cit. 2014-01-31]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=748507925166843&set=a.219649164719391.66589.128922780458697&

type=1&stream_ref=10 a Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Mrcasil se hujer]. In: Facebook [online]. 2014-01-29 15:31
[cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/knihovnaUP/posts/605812019468084

9 K ¢emu vSemu lze statistiky vyuzit viz LOOMER, Jon. How to Use the New Facebook Insights. Social Media Examiner [online]. 2013-
08-28 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: http://www.socialmediaexaminer.com/new-facebook-insights/

10 VAHL, Andrea. How to Improve Your Facebook Engagement Using Controlled Experiments. Social Media Examiner [online]. 2013-
11-25 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: http://www.socialmediaexaminer.com/how-to-test-your-facebook-posts/
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1. Humorny vyrok ¢tendfe ,Mate tuhle knihu na pGjéeni? Stoji 400 K¢, to radsi propiju..." pfinesl novy status a stovku palct
k tomu.t

2. Ve vypdjénim oddéleni ob&as narazite také na vtipné nadlezy, napf. antikoncepci.*?

Osobni pristup

Statusy by nemély plsobit dojmem, Ze je pide robot. Budte osobni.!3 Nebojte se knihovnu zlidétit, p¥iblizit ¢tenafim. PFed da-
leZitymi svatky a prézdninami pi$eme fanougkdm prani. ProtoZe jsme univerzitni knihovna, v§iméme si také prib&hu semestru
a pred zkouskovym obdobim sdilime povzbudivé nebo humorné prispévky.

1. Jako prani do nového roku jsme pouZili
koldZ? sestavenou z fotek pracovniki vy-
pdjénich oddéleni.**

2. Knihovnu se nam podafilo zlidstit zpravou
0 Uspéchu Jirky Skrobdka na Olomouckém
1/2Maratonu.'s

3. Adventni vénec slouZici k vyzdobé knihovny
jsme vyuZili také na Facebooku a poprali
&tendrdm hezkou nedéli. Svicky samo-
zfejmé musely horet.'¢

Komunikace

Naprosto zdsadni! Facebook je na komunikaci
zaloZen. Pokud se vas fanousci na néco ptaji,
méli by vzdy dostat odpovéd. V soucasné dobé
mUZete reagovat pfimo na konkrétni komentar
kliknutim na Odpovédét. Vyhodné je také oz-
naceni (tag); jednak tim fanouska upozornite
na svou odpovéd a zaroven pfimym oslovenim
zvysite Sanci na jeho dalsi odezvu.'”

=Lk m

V roce 2013 jsme na facebookovych strdnkach obdrzeli 111 referencnich dotaz{ tykajici se vypGj¢nich sluzeb, oteviraci doby
apod. Diky Facebooku ziskdvame piedstavu o tom, co se ¢tenardm libi, co jim zde chybi... Socialni sit se pro nas stala vyni-
kajicim komunika¢nim kanalem.

Pro mnohé Ctenare je prostredi Facebooku zcela pfirozené a nevahaji ho pouzivat misto e-mailu.'®

Budte pratelsti a pozitivni

Facebook délate pro fanousky, proto se snazte byt pratelsti a pozitivné naladéni. Aktivita na Facebooku by vas méla bavit.
Pripadné problémy pak feste s nadhledem! Samoziejmé jsou okamziky, kdy vas néktery uzivatel vykoleji, ale pamatujte
si, ze vétdina fanouskd vas ma rada. Zachovejte vzdy chladnou hlavu. Fanousky si mizete ziskat i tim, Ze obratite véZnou
véc ve vtip.

1. Ve studovné jsme narazili na pfipad ¢tenére, ktery si schovava knihy na riznych mistech, aby se k nim nedostali jeho ko-
legové. To byla prilezitost, kterou jsme si nemohli nechat ujit.'®

11 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [S nékterymi ¢tenafi]. In: Facebook [online]. 2014-01-15 5:49 [cit. 2014-01-31]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/knihovnaUP/posts/744167548934214

12 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Nejnovéjsi ndlez]. In: Facebook [online]. 2013-12-05 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=719870514697251&set=a.219649164719391.66589.128922780458697&type=3&theater

13 VAHL, Andrea. 9 Facebook Marketing Tips to Improve Engagement. Social Media Examiner [online]. 2012-09-19 [cit. 2014-01-31].
Dostupné z: http://www.socialmediaexaminer.com/facebook-engagement-tips/

4 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Hodné Stésti, zdravi]. In: Facebook [online]. 2013-12-31 6:48 [cit. 2014-01-31]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=734425683241734&set=pb.128922780458697.-2207520000.1390570225.
&type=3&theater

15 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Nase knihovna méla]. In: Facebook [online]. 2013-06-24 [cit. 2014-01-31]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=631181306899506&set=pb.128922780458697.-2207520000.1390239361.&type
=3&theater

16 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Pfejeme vam]. In: Facebook [online]. 2013-12-08 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=721434237874212&set=a.219649164719391.66589.128922780458697&type=3&theater

17 Oznaceni se provadi pomoci znaku @ pred jménem fanouska (napf. @jan novak).

18 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Dobry der, nepaméatam si]. In: Facebook [online]. 2014-01-20 [cit. 2014-01-31]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/knihovnaUP/posts/746533758697593

19 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Upozorfiujeme dotyéného studenta]. In: Facebook [online]. 2013-12-08 14:06 [cit.
2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=722058194478483&set=a.219649164719391.66589.12892
2780458697&type=3&theater
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2. Nékdo ndm z panskych zdchod{ ukradl odpadkovy kos. Namisto rozezlenych stiz-

nosti jsme se rozhodli véc pojmout humorné a vyhlasili jsme ,patrani po ne-
zvésltgém_ZO roz i vec pojmout humor vy ili j patrani® p HLEDA SE !!!

Kos na odpadky
CLICK 151

Znatka: CURVER
Stafi: 10 let

Strategie proti trollim

Rozeznat opravdového trolla miZe byt v praxi velmi obtizné.2t N&kdy jsou komentare
napsany tak nejasné, ze nevite, zda se vam dotycny vysmiva nebo to mysli upfimné.
Proto reagujte na komentare opatrné a nenechte se vyprovokovat. Mezi nasimi fa-
nousky registrujeme nékolik jedinc{, jejich? komentaFe jsou obé&as hiife pochopitelné.
Pokud si s komentafem nevime rady, volime vyckavaci taktiku a nereagujeme. Kdyz
je kritika opodstatnéna, situaci feSime; jestlize jsou vSak komentare jen rypavé/iro-

nické, spiSe nereagujeme. Nejhorsi kategorii jsou nendvistni fanousci uchylujici se o ey EAheSlomou, Bt 177111 Olomoue
k vulgadrnim Gtoktm. V pfipadé opakujicich se excesd navrhujeme uschovat si Telefon: 585 631 749
printscreen konkrétnich komentatd, nahlasit pfipad na Facebooku a smazat/zabloko-
vat. MlZete ptipadné informovat o celé v&ci ostatni fanousky specialnim statusem.

Rozmér: 22 x 27 x 43 cm
Barva: bila
Material: polypropylen

Naposledy vidén:
Zbrojnice, WC - pani
2012-12-18

1. Nérodni technickd knihovna se svého ¢asu potykala s Paviou Sunkovou (alias Stastnou).??

2. Za nejelegantnéjsi eliminaci vulgarniho fanouska povaZujeme fFeseni autora Oprdskd, knihovnikdm vsak tuto cestu spie
nedoporucujeme.??

Krizové situace

S plsobenim na Facebooku se budete muset smifit s kritikou. Jakmile se totiZz vyskytne problém nebo nedostatek, fanousci
vétSinou okamzité zareaguji. Kritiku vSak nevnlmeJte negativné! Berte ji jako prilezitost pro dalsi zlepsSeni. Pokud ]de o kri-
tiky, mohou se rekrutovat z vasich skalnlch priznivcd, proto jejich dotazy vzdy zodpovidejte a snazte se o ZJednanl napravy
Cestné jednani v krizové situaci vdm mize prinést plusové body.?* Nikdy si nepoméahejte mazanim statust nebo komentaft
(s vyjimkou vulgarism{).

V prosinci 2013 nam zkracena oteviraci doba kolidovala se zapoCtovym tydnem, coZ se okamZité odrazilo na Facebooku.
Z&dny komentar ]sme nesmazali, vse jsme resili omluvou a dodatecnym prodlouZenim oteviraci doby. Krize dopadla dobre
a my si odnesli ponauceni dikladnéji sledovat harmonogram roku.?

Vystupujte na Facebooku jako stranka

Nebojte se vystupovat jako stranka a palcovat ¢i komentovat na jinych strankach. Zviditelfiujete se, davate o sobé védét. Vase
komentare budou slouZit jako reklama, proto piste vZdy tak, aby vas cizi fanousci vnimali kladné. Zaroven respektujte ostatni
spravce stranek a nesnazte se jim stézovat obtiznou situaci.

Na otdzku Filozofické fakulty UP ,Kde jsou veler vsichni studenti?" jsme reagovali jménem knihovny ,Jsou u nds" - 120 palc
a fada novych fanousk(.
Co na Facebooku publikovat

Klicové informace

Jednim z vasich cild by mélo byt predavani dllezitych informaci fanouskim. BohuZel tento typ informaci je vétsinou nezdbavny
az nudny. Snazte se proto podat zpravu kreativné, dejte si na statusu zalezet, ozvlastnéte ho pripojenym obrazkem. Pokud
se snaha mine Uc¢inkem, neklesejte na mysli, interakce ziskate vtipnymi prispévky. Na klicové informace nikdy nerezignujte.

1. Den otevrenych dvefi v Knihovné FTK jsme podpofili upravenym obrazkem Cristiana Ronalda. Komentar fanouska ,Jsem
netusil, ze FTK ma knihovnu" je usmévny, ale zarovern potvrzuje, Ze cil byl spInén!?’

20 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Tak si predstavte]. In: Facebook [online]. 2012-12-20 9:52 [cit. 2014-01-31]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=538957132788591&set=a.219649164719391.66589.128922780458697&
type=3&theater

2t Troll (internet). In: Wikipedia [online]. 2014-01-31 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Troll_%?28Inter-
net%?29

22 5 nejvétsi pravdépodobnosti se jednalo o falesny profil, viz zména pfijmeni. NTK — Narodni technicka kihovna [Petr a Camila]. In:
Facebook [online]. 2013-08-08 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10153103917
390114&set=pb.145210280113.2207520000.1390233866.&type=38&theater

23 Opraski sCeski historje [Dnes takova otpocka]. In: Facebook [online]. 2013-08-14 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.fa-
cebook.com/photo.php?fbid=705173382830386&set=pb.576161309064928.-2207520000.1390811875.&type=3&theater

24 ZBIEJCZUK, Adam. Vyhoda Ceského Twitteru je ta, ze je maly (3/3). Objevit.cz [online]. 2014-01-27 [cit. 2014-01-31]. Dostupné
z: http://objevit.cz/adam-zbiejczuk-vyhoda-ceskeho-twitteru-je-ta-ze-je-maly-t48344

25 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Z dlivodu vysoké navstévnosti]. In: Facebook [online]. 2013-12-16 [cit. 2014-01-31].
Dostupné z: https://www.facebook.com/knihovnaUP/posts/725963807421255

26 Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci [Jsou u nas]. In: Facebook [online]. 2013-11-20 21:38 [cit. 2014-01-31]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/ffup.cz/posts/667948039892330?comment_id=6962926&offset=0&total_comments=23

27 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Zveme vas]. In: Facebook [online]. 2012-11-22 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=5259444540898598&set=a.219649164719391.66589.128922780458697&type=1&theater
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2. Status propagujici nové kurzy anglictiny propadl, pfesto na odkaz kliklo 70 fanouskd. Nebojte se cilit i na mensi skupiny
uZivateld.>

Nové sluzby

Koupili jste novy skener nebo bibliobox? Poridili jste do studovny varnou konvici? Prodlouzili jste oteviraci dobu? Nikdy se ne-
zapomernite pochlubit a fanousky na novinku upozornit. Statusy dopliiujte kvalitnimi obrazky, v idedInim pripadé v kombinaci
se studenty.?®

1. Statusy s novinkami vam zarucené prinesou dostatek reakci.3°

2. Zprava o otevreni nocni studovny vyvolala na Facebooku hotové Si-
lenstvi.3t

Vtipné prispévky

Maji velky vyznam, protoze slouzi k vyvolani aktivity a ziskani inter-
akci. Stranka tak bude uzivatelsky pfitazliva. Samoziejmé to se sdile-
nim vtipl nepfehanéjte a nezapominejte na hodnotn&jéi informace.
Celd vase aktivita na Facebooku by méla pfipominat mix vaznych, za-

jimavych a vtipnych status@. Jen tak si udrzite pozornost fanouskd
a zaroven pro né budete mit pfinos.

1. Na internetu koluje velké mnoZstvi humornych obrazkd, staéi si
jen vybrat a podporit vhodnym komentarem.3?

2. Uplné nejlepsi jsou vtipné statusy Sité na miru pfimo vasim uZivateldm. V tomto pfipadé jsme zkombinovali praveverku
z Doby ledové s logem univerzity .33

Obrazky

Jejich vyznam je jesté vétsi nez v minulosti. Obrazky sdilejte neustale.3* Mate-li hezkou knihovnu, vyuzijte toho a zapojte ko-

legy, ktefi umi fotografovat. U obrazkd z internetu je vhodné pFidat jméno autora ¢&i odkaz do komentare. N&kdy je to viak

obtizné.3s Také z toho dlvodu se snaZime zvy$ovat podil vlastni tvorby.

1. Zkuste vyfotit knihovnu veler nebo v noci.?®

2. NaaranZované zati$i vds bude stat minimum energie a cestu k fanouskdm si najde.?”

Otazky

Dilezity faktor, jak udrzovat komunikaci s uZivateli. Pocet kliknuti na statusy s otdzkami sv&dé&i o tom, Ze jsou oblibené i mezi
fanousky, ktefi nekomentuji ani nepalcuji. Dosah byva obvykle vysoky. Nase dotazy tykajici se literatury funguji zarover jako
doporuceni oblibenych knih a fanousci zde tak mohou ziskat zajimavé tipy. Otazky vzdy formulujte tak, aby vybizely k odpo-
v&di. Nebojte se experimentovat, nékdy miZete dat fanousklm na vybér ze dvou a? &tyF moznosti.®

28 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Chtéla jsem vam]. In: Facebook [online]. 2014-01-21 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/knihovnaUP/posts/604846069564679

92 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Jsme radi]. In: Facebook [online]. 2013-06-11 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=625304974153806&set=pb.128922780458697.-
2207520000.1390239361.&type=3&theater

30 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Novy skener]. In: Facebook [online]. 2014-01-20 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=746768822007420&set=pb.128922780458697.2207520000.1390233960.&type=3&theater
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SOCIALNE SIETE

1. Kdo je vas oblibeny Cesky spisovatel?*°
2. Jezisek mi nadélil knihu.*°

3. Ctete vic v zimé nebo v [ét&?*

Kultura a déni v okoli

Statusy tohoto druhu obvykle neziskaji pFilis mnoho interakci, ale zvysuji hodnotu vasi stranky. Nejde jen o hon na palce,
stranka by méla k néemu byt. Navic to souvisi s komunitou kolem vasi stranky — kdo jsou vasi fanousci? Pokud jsou to stu-
denti, bude je zajimat déni okolo univerzity. Jste-li méstska knihovna, fanousky mohou zajimat kulturni aktivity ve mésté.

1. Informovat miZete o zajimavé vystavé nebo predndsce.*?

2. Vsimejte si také toho, co se déje v okoli.*?

Zajimavé sluzby a stranky

Tyto statusy patfi do kategorie dlouhého chvostu. OkamzZity dopad bude pravdépodobné mensi, avsak zvysi se kvalita vasi
stranky. Snazte se, aby se fanousklm vyplatilo vas sledovat. Mohou je zajimat konvertory (Zamzar), citatni generatory (Ci-
tace.com), zkracovatka (Jdem.cz), nastroje, aplikace apod.

Pokud odkazujete na jiné facebookové stranky, pouzivejte oznacovani (tag). Diky tomu odkazete na jiné zdroje a zaroven na
sebe upozornite spravce jinych stranek. ProtoZe Facebook odkazy vedouci mimo tuto socidlni sit zcela zjevné potlacuje, kom-
binujte je vhodné s obrazky, které se $ifi Iépe a pfitdhnou pozornost fanouskd.

1. Inspiraci m3Zete hledat na strénce http://nastroje.knihovna.cz/.
2. Clének o poeziomatech jsme sdileli spole¢né s obrézkem a zaséhli mnohem vice lidi.*
Napady

MlzZete ovladat viechny poucky, ale od ostatnich vas odlisi jen napady a tvofivost. VyuZijte svych kreativnich kolegll, zkuste
se divat na bézné véci novym zplsobem, snaZte se vcitit do svych fanouskd. Co by je mohlo zaujmout? Reagujte na nece-
kané situace, cokoliv se objevi, miZe byt vhodnym materidlem. Fanous$ci budou aktivni jen tehdy, kdyZ je statusy zaujmou
nebo pokud jim budou néjakym zplsobem uzite¢né.*s

Inspirujte se na jinych facebookovych strankach a sledujte, co se dafi ostatnim. Ze zahrani¢nich knihoven doporucuji sledo-
vat knihovnu v Seattle,* o literature si leccos prectete na Svétech literatury,*” na Slovensku patfi k zajimavym Milujem knihy!4®
nebo Martinus.*

1. Fronta student( na validaéni zndmky - bez ndpadu by nevznikl ispésny status.>

2. KdyzZ dva délaji totéZ, neni to totéZz. Stejna zprava sdilena ve stejny Cas dvéma strankami z jedné univerzity. Jeden sta-
tus propadl, druhy zaujal. Forma je rozhodujici.>*

39 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Kdo je vas nejoblibené&jsi]. In: Facebook [online]. 2014-01-21 [cit. 2014-01-31]. Do-
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46 The Seattle Public Library. In: Facebook [online]. 2007-2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/Seattle-
PublicLibrary

47 Svéty literatury. In: Facebook [online]. 2013-2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/svetyliterytury

48 Milujem knihy! In: Facebook [online]. 2010-2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/knihy

49 Martinus.sk In: Facebook [online]. 2008-2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/Martinus.sk

50 Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci [Védéli jste, ze]. In: Facebook [online]. 2013-11-15 [cit. 2014-01-31]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=707529955931307&set=pb.128922780458697.-2207520000.1390239132.
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5t Vice ne? dvacet palcd pro Knihovnu Univerzity Palackého v Olomouci [V Olomouci se vypravéla]. In: Facebook [online]. 2014-01-
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Vlastni tvorba

Oproti minulosti jsme jesté zvysili procento vlastni tvorby. Fotografujeme, upravujeme obrazky, vytvarime plakaty, kolaze...
Za prvé je to lepsi z hlediska autorskych prav, za druhé se ukazuije, Ze nejkvalitnéjsi statusy jsme si vytvorili sami. DGvodem
je pochopitelné moznost prizplisobit obrazek konkrétnim podminkam. Pro tvorbu obrazk{ vyuZivdme programy Gimp a Pixir.

1. Navody pro pripojeni k WiFi jsme doprovodili chytlavou kolazi.>?
2. Ze ztrét a ndlezd jsme vytvofili humorny komiks.53

3. Na konci roku jsme si dovolili rekapitulaci nejddleZitéjsich novinek.5

Misto zavéru

Cilem tohoto ¢lanku bylo predstaveni nejvhodnéjsi strategie knihovny na Facebooku. Ukazali jsme si, ze vSe je podfizeno
spravné volbé obsahu a kvalitni form&. Na né&kolika ptikladech jsme dolozZili, ?e se neobejdeme bez neustélé aktivity, napadd
a tvofrivosti.

Tyto faktory jsou pfitom v soucasné dobé jesté dllezitéjsi neZ diive, protoze Facebook se stéle citelndji stava komerénim pro-
stfedim, v némz jsou nevydélecné projekty vytladovény na okraj.5s S neustalym rozsifovanim dlleZitosti placené propagace
vzrlistd nebezpedi, ze situace v urcitém bodé preroste krajni mez, coz povede k zneviditelnéni a tim faktické likvidaci neko-
merénich stranek. Facebook koneckoncll uz dnes znatelné tlaci na pilu.5s Bude to zénik Facebooku? Stane se prostorem pro
masivni reklamni kampané, které vyzenou fanougky? Nebo se zdjem uZivatelll jen prosté pfesune jinam?5’

Af uz se situace v budoucnu posune jakymkoliv smérem,58 domnivam se, Ze i pfesto je stale vyhodné na Facebooku byt. Po-
zitiva poFad jesté prevazuji nad negativy. A je také pravdépodobné, Ze v budoucnu - at uz Facebook padne nebo ne - vznik-
nou projekty na podobné bazi a kompetence ziskané v tomto prostiedi budou knihovny nadéle zhodnocovat.
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KNIZNICE NA SOCIALNYCH SIETACH

Pripravovany prieskum nasej redakcie

Socialne siete a ich vyznam sa stéle prehlbuje vdaka velkému rozmachu informacnych technolégii a stale vyvijajucich sa slu-
Zieb a ndstrojov, ktoré socidlne siete ponlkaju. KniZznice na socidlnych sietach st predmetom prieskumu, ktory redakcia ¢a-
sopisu IT/ib. Informacné technoldgie a kniZnice organizuje prostrednictvom elektronického dotaznika. Tento dotaznik bol
zaslany vybranym knizniciam na Slovensku. Ciefom tohto prieskumu je zistit, na akych socialnych sietach sa kniznice vysky-
tuju, aky vyznam a ¢o im socialne siete prinasaju. Vysledok prieskumu uverejnime v druhom tohtoro¢nom dCisle ¢asopisu.

Socialne siete sa stali si&astou komunikacie nielen jednotlivcov, ale aj organizdcii, firiem, spolkov a institlcii. KniZnice sa za-
radili medzi organizacie, ktoré vyuzivaju socialne siete a zakladaju si na nich svoje profily, stranky. Pre kniznice maju socialne
siete vyznam hlavne ako marketingovy nastroj, moznost byt v uzSom kontakte so svojim ditatefom, rychlo a efektivne po-
skytovat informacie o kniZnici a jej aktivitach.

Pre redakcny prieskum sme pouzili najpopularnejSie a najnavstevovanejsie socidlne siete na svete.

Medzi ne patri Facebook, ktoru zaloZil Mark Zuckerberg v roku 2004. KniZniciam umoZzfiuje zaloZit si strdnku, skupinu alebo pro-
fil. Prostrednictvom tejto siete méZe kniZnica uverejfiovat na svojich facebookovych strankach rézne vided, obrazky a zarover
moze zdielat zaujimavé obsahy inych stranok. Facebook patri medzi najéastejSie vyuzivanu socidlnu siet v prostredi kniZnic.

Twitter je socidlna siet zamerand na rychle ziskanie a zarover aj posielanie informacii, ktord vznikla v roku 2006. PouZiva-
tel' si na tejto socialnej sieti nepridava priatelov, ako je to na Facebooku, ale stava sa odberatelom obsahu iného klienta (fol-
lower). PouZivatel nemusi posielat Ziadost o priatelstvo, ale mdZe si vyberat, ktoré stranky bude sledovat. PouZivatel (tweeter)
odovzdava svoje spravy (tweety) a informacie, ktoré si obmedzené na 140 znakov, a zaroven Cita tweety vybranych pouZi-
vatelov. Socidlna siet Twitter pre kniZnice predstavuje aktivnej$iu komunikaciu ohladom posielania sprav a komunikacie medzi
¢itatelmi, ktory vyuZivaju tato socidlnu siet.

YouTube predstavuje socidlnu siet zameranu na zdielanie videi. Mesa¢ne sa na tuto socidlnu siet priddva mnozstvo videi. Po-
uzivatel si mdzZe prostrednictvom svojho konta ukladat vided, ktoré ho zaujali alebo ktoré si chce pozriet neskor.

MySpace vznikla v roku 2003. Tato socidlna siet patrila medzi prvé socidlne siete. Pred fou bola v roku 1997 zaloZzend so-
cialna siet sexdregress.com, ktorad vsak roku 2001 zanikla. Po nej nasledovala Friendster socialna siet zamerana predovset-
kym na hry. Popularite tejto socidlnej siete klesla prichodom Facebooku. PouZivatelia na tejto socidlnej sieti méZu vytvarat
profily a skupiny s rovnakym zdujmom. Niektoré kniZnice v zahrani¢i maju vytvorené profily na tejto sieti, no na Slovensku a
v Cechach siet MySpace kniznice nevyuzivaju.

Tvorcom a prevadzkovatelom siete Google+, ktord bola spustend roku 2011, je Google Inc. Pocet jej pouzivatelov aj vdaka
moznosti vyuZivat vyhladavacie ndstroje a sluzby Gmail alebo Google maps stéle rastie.

LinkedIn je socidlna siet zamerana na rozvoj kariéry a podnikanie. KniZnice sa na tejto socidlnej sieti méZu zaregistrovat ako
firmy. Tato socidlna siet vSak v knizniciach nie je velmi rozsirena.

Na Gvod sme si dovolili oslovit dve kniznice, ktoré su podla nas z hladiska vyuZivania socidlnych sieti zaujimavé. Prvou je Slo-
venska narodna kniznica (SNK), ktord ma vytvorené stranky na viacerych socidlnych sietach. Druhou oslovenou instittciou je
Centrum vedecko-technickych informacii SR, ktord ma na Facebooku vytvorenych viac stranok.
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